#AMiNoMeContaron: Visibilizar | :
. 3 » N e #AMiNoMeC
para Humamzar - Y m LaCalleNoEsUnLugarParaVivir
— | S e #CensoPopular

Presentacion de Informe del

Primer Censo Popular de
Personas.en Situacion de Calle *

—_

#AMiNoMeContaron: VISIBILIZAR PARA HUMANIZAR!

Asi es la vida te digo sentado acd en este umbral

te juro hermano, distinta ld vida se ve pasar.

Nadie se da cuenta nunca que veos sentadoahiestas.
Mientras me tomo otro mate tengo tanto que pensar...
un quilombo en la cabeza ¢ qué peinelo.va a arreglar?
La vida desde elumbral. Horacio Avila

En la actualidad, miles de personas se encuentran en situacion de calle en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

“Estar en situacidon de calle” se configurafcomo una problematica social compleja
atravesada por dimensiones econdmicas, sociales, paliticas, histéricas y culturales. Constituye
una de las formas en la que se expresadla exclusion social en los contextos urbanos,
caracterizada por diferencias econémicas, desigualdades juridicas y desafiliaciones sociales y
que se traducen en la vulneracién dederechos.? \Cuando se produce la pérdida del hogar, la
ciudad se convierte en el espacio vital dohde se despliega la vida cotidiana, construyendo
normas y reglas para la subsistencia, donde, vecinos, miembros de organizaciones sociales,
voluntarios y las relaciones que establecen entre ellos son fundamentales para afrontar las
circunstancias en las que ée encuentran.’

Desde 1997,«asi todos los ahos el gobierno portefio realiza un conteo superficial que
arroja cifras que, aunque oscilan entre un maximo de 1356 personas en 2009 y un minimo de
705 en 2000,.5e mantienen sin muchas variaciones hasta la actualidad. Ademas, en algunos
afios, no hay registros. »En 2016 el Gobierno de la Ciudad dijo que habia 876 personas en esa
situacidn, casihlo mismo que en el 2012 y 2014, y apenas unas 100 personas menos que lo que
registro en el 2015 (n=924). Recientemente publicé los resultados del relevamiento realizado
eh abril de'2017, donde reconoce un aumentd en relacidn con el afio anterior pero igualmente
s6lo.contd 1066 personas en calle efectiva®.

1 Aclaracion: se ha procurado evitar el lenguaje sexista. Sin embargo, a los fines de facilitar la lectura no
se incluyen recursos como la “@”, ni la “x” y se tratd de limitar el uso de barras “as/os”. En aquellos
casos que no se ha podido evitar pluralizar el masculino dada la forma del idioma espafiol para nombrar

el plural, deseamos que se tenga en cuenta la intencion no sexista del equipo de redaccion.

2 Di lorio, J. et. al (2016) Intervenciones psicosociales con personas en situacion de calle: El cuidado
como categoria de anélisis. Psicoperspectivas, 15(3), 123-134 DOI 10.5027/PSICOPERSPECTIVAS-VOL 15-
ISSUE3- FULLTEXT-838

3 Palleres, G & Avila, H (2014) La calle no es un lugar para vivir. Auto-organizacion y situacion de calle en
la Ciudad de Buenos Aires. Ciudad Autdnoma de Buenos Aires: el auto

4 La Nacién, 17/07/2017 http://www.lanacion.com.ar/2044581-el-gobierno-porteno-admitio-que-el-
ultimo-ano-crecio-casi-20-la-cantidad-de-personas-en-situacion-de-calle



Esta invariabilidad no condice con el aumento de la tasa de pobreza (32,2%) y de
indigencia (6,3%) registrado para el area metropolitana en el Ultimo afio (Pontificia Universidad
Catdlica Argentina, 2017)° ni tampoco con el deterioro socio-econémico admitido por las
propias cifras oficiales que registraron para el periodo enero 2016-mayo 2017 un aumento de
la pobreza al 18,9% y de la indigencia al 5%.°

Sin embargo, estos datos no coinciden con lo que las organizaciones sociales,
comunitarias, politicas y culturales que abordan la problematica, identifican § vienen
denunciando desde hace afios.

El Estado no ignora esta problematica, sino que la invisibiliza:

- Noincluye en su conteo de personas en situacion de calle a quienés,se alojan‘en ferma
transitoria en la red de alojamiento nocturno, desconociendo €l articule 2 inciso “a” de
la Ley N° 3706/11 de Proteccion y Garantia Integral de los Derechosde las\Personas en
situacién de calle y en riesgo a la situacidn de calle de la Ciudad de Buenos Aires.’

- Norecorre la totalidad de los barrios en que esta organizada laiCiudad.

- No incluye en su conteo a todas aquellas personas queestdn en riesgo de calle:
personas con sentencia de desalojo, personas que viven en hoteles bajo el subsidio
habitacional otorgado por el Decreto 690/GCABA/06 y'sus modificatorios o amparos,
quienes duermen en estructuralesihtemporales. o asentamientos, personas
institucionalizadas en carceles, hospitales generales'y hospitales monovalentes (salud
mental) con posibilidad de egreso, desconociendo el articulo 2 inciso “b” de la Ley N°
3706/11.

- No publica los datos que.tiene. No existen en las paginas web desde donde se difunde
una pretendida “Iniciativa de Datos Publicos y Transparencia”.

La invisibilizacidn de la problematica y el no reconocimiento de la definicion amplia
de los sujetos de dereche. de la Ley N° 3706/11, que alcanza a las personas que se encuentran
efectivamente en'situacion de calle como a las que se encuentran en riesgo de quedar en
situacién de tcalle, motivo que en el 2016 se denuncie al Gobierno de la Ciudad en el Juzgado
en lo conténciosa'y administrativo N°4%, en lo que respecta a la veracidad del dato registrado
(N=876)., Asimismo, para obligarlo a realizar un relevamiento anual, en conjunto con las
organizaciones de\la sociedad civil que vienen abordando la problematica, expertos en la
materia y personas en situacion de calle o en riesgo a la situacién de calle, tal como establece
la Ley.

5Pobreza y desigualdad por ingresos en la Argentina urbana 2011-2016. Observatorio de la Deuda Social
Argentina, Pontificia Universidad Catolica Argentina. Disponible en
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo68/files/2017-Observatorio-Informe-Pobreza-Desigualdad-
Por-Ingresos-2010-2016.pdf

6 Direccion General de Estadistica y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires. Disponible en
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?cat=166

7 Esta norma entrd en vigencia el 8 de junio de 2011.

8 “DONDA PEREZ VICTORIA y otros CONTRA GCBA SOBRE AMPARO”, Juzgado en lo contencioso
administrativo N2 4, Poder Judicial, Ciudad de Buenos Aires. Disponible en
http://www.saij.gob.ar/gobierno-ciudad-buenos-aires-debera-realizar-relevamiento-personas-situacion-
calle-nv15216-2016-08-10/123456789-0abc-612-51ti-Ipssedadevon



http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo68/files/2017-Observatorio-Informe-Pobreza-Desigualdad-Por-Ingresos-2010-2016.pdf
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo68/files/2017-Observatorio-Informe-Pobreza-Desigualdad-Por-Ingresos-2010-2016.pdf
http://www.saij.gob.ar/gobierno-ciudad-buenos-aires-debera-realizar-relevamiento-personas-situacion-calle-nv15216-2016-08-10/123456789-0abc-612-51ti-lpssedadevon
http://www.saij.gob.ar/gobierno-ciudad-buenos-aires-debera-realizar-relevamiento-personas-situacion-calle-nv15216-2016-08-10/123456789-0abc-612-51ti-lpssedadevon
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?cat=166

TRANSFORMANDO LA QUEJA EN PARTICIPACION SOCIAL: CENSO POPULAR

W e

Frente a la negativa del Gobierno de la Ciudad de generar una imesa de trabajo
conjunto para realizar el relevamiento anual que establece la Ley N° 3706/11°%diferentes
organizaciones sociales, politicas, culturales, estudiantiles, académicasjppersonas en situacion
de calle y en riesgo de calle llevaron adelante el PRIMER CENSO POPULAR DE PERSONAS EN
SITUACION DE CALLE (PSC), con la intencién de dar cuenta de la.dimension real de esta
problematica.

No saber cudntas personas en situacién de calle o en riesgo de calle hay, asi como
subregistrarlas constituye una de las formas en las qué’se expresa la violencia del Estado. Y tan
importante como las cifras son los datos cualitativos que permiten relevar las necesidades
concretas de esta poblacidn, cémo estas personas se autoperciben, su estado de salud, su
trayectoria educativa y los tipos y niveles de violencia institucional que padecen, entre otras
Cosas.

El Censo Popular fue realizado en _canjuntoy)con el apoyo del Ministerio Publico de la
Ciudad, el Consejo de Organizaciones de la Defensoria del Pueblo y la Presidencia de la
Auditoria General, todas instituciones de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

Participaron un conjunte amplio. de organizaciones que desde hace varios afos son
parte de la red socio-asistencial paraersonas en situaciéon de calle de la Ciudad de Buenos
Aires: Abrigar Derechos; Accion Voluntaria; Amigos en el Camino; Asamblea Popular Plaza
Dorrego; Centro'de\Estudiantes de la Facultad de Psicologia de la UBA; Centro de Integracién
Frida; Centro de Integracion Monteagudo; Che Cultura; Ciudad Sin Techo; Comedor El Gomero
de Barrancas, de Belgranoe; Comunidad del Centro Educativo Isauro Arancibia; Consejo de
Organizaciones Sociales de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires; Equipo de
Investigacion UBACyT 20020130100089BA de la Facultad de Psicologia (UBA); lzquierda
Popular; Juventud Socialista Democracia y Participacidn; La Boca Resiste y Propone; La Calle
Que Nos Parid; La Miguelito Pepe; Ministerio Publico de la Defensa CABA; Movimiento Barrios
de Pie; Movimiento Evita; Movimiento Libres del Sur; Movimiento Universitario Sur; Mujeres
Activando; Mujeres de la Matria Latinoamericana (Mumala); Ni una persona mds en la calle; No
Tan Distintas - Mujeres en Situacién de Vulnerabilidad Social; Nuevo Encuentro; Observatorio
del Derecho a la Ciudad; Partido Social; Patria Grande; Presidencia de la Auditoria General
CABA; Presidencias de las comisiones "Derechos Humanos, Antidiscriminacidon y Garantias" y
"Muijer, Infancia, Adolescencia y Juventud" de la Legislatura de la CABA; Proyecto 7 - Gente en
situacion de calle; Red Puentes (MP La Dignidad); Sopa de Letras; Un Paso Hacia EI Cambio
(UPHEC)|

9 Art. 4, inciso k



CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Segun el INDEC (2015)", un Censo “es un conjunto de operaciones consistentes en
recoger, recopilar, evaluar, analizar y publicar datos demogréficos, econémicos y/o sociales
correspondientes a la totalidad de las unidades de andlisis de un universo especifico (...) en un
territorio definido y referido a un momento determinado”. Este relevamiento no responde a
esta definicidn, debido a las caracteristicas propias de la poblacién abordada, en tanto adas
dificultades existentes para acceder a ella. Las personas en situacion de calle constituyentlo
que algunos autores denominan poblaciones ocultas o de dificil acceso.™ Una poblagién es
considerada de dificil acceso si tuviera por lo menos uno de los siguientes atributos: ser rara
(poco frecuente, geograficamente concentrada o dispersa), ser oculta (por comportamientos
ilegales o especiales) o fluctuante (intermitencia de su asociacién a puntos. concretos ‘del
espacio geografico)™

En este sentido, si bien simbdlica y politicamente hablamos de, Censo Popular de
personas en situacién de calle, metodolégicamente se trata de un Relevamiento exploratorio
de amplia cobertura y alcance, basado en un tipo de muestreo coincidental. E| muestreo de
tipo coincidental o accidental, es una técnica de muestreo noprobabilistica basada en la
accesibilidad y la disponibilidad de las unidades de andlisis que conforman la poblacién en
estudio.”

Como producto de un trabajo colectivo.que se realizé entre los meses de marzo y abril
de 2017 especificamente, pero que retomé antiguos debates y denuncias del conjunto de
organizaciones sociales, politicas y comunitarias gue forman parte del sistema socio-asistencial
para personas en situacién de calle €n,la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se definieron
algunos interrogantes que orientaron el proceso de recoleccién de datos.

Partiendo principalmente de la distancia entre el dato oficial del relevamiento realizado
en el aio 2016 (n=876) y el registro que las organizaciones que trabajan en la tematica tienen
sobre un aumento progresivo, nos preguntamos: éComo se explica esa diferencia? ¢No fue
contabilizada o no existe? {Por'qué no fue relevada? ¢Cuantas personas en situacion de calle
hay en la Ciudad.de Buehos Aires? ¢ Cuantas personas en riesgo de calle?

A partir,de estas preguntas se definieron objetivos especificos para este relevamiento,
a saber:
e ' Localizan geograficamente a las personas y/o grupos familiares que se encuentran en
situacion de calle en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

o Determinar la cantidad de personas en situacion de calle efectiva a partir de lo
relevado en el espacio publico con el instrumento construido para tal fin y de la

10 Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2015). Censos, Encuestas y Registros Administrativos

11 Lambert, E. & Wibel, W., (1990). Introduction. En E. Y. Lambert (Ed.) The collection and interpretation
of date from hidden populations. National Institute on Drug Abuse Research Monograph Series 98. DHSS
publication number (ADM) 90-1678, Washington, DC

12 Bastos, F.I. & Bertoni, N. (2014) Pesquisa Nacional sobre o uso de crack. Quem sdo os usuarios de
crack e/ou similares do Brasil? Quantos sdo nas capitais brasileiras? Rio de Janeiro: ICICT/FIOCRUZ

13 Ochoa, C. (2015). Muestreo no probabilistico: Muestreo por conveniencia. Mexico: http.//www.
netquest. com/blog/es/muestreopor-conveniencia



cantidad de Cantidad de personas alojadas en dispositivos propios y conveniados del
GCABA y otros pertenecientes a asociaciones civiles y fundaciones sin convenio actual.

e Estimar el niUmero de personas en riesgo de calle (personas con sentencia de desalojo;
personas que viven en hoteles bajo el subsidio habitacional otorgado por el Decreto
690/GCABA/06 y sus modificatorios o amparos; personas que se encuentran en
cdrceles, hospitales generales, hospitales monovalentes de salud mental y de
instituciones destinadas para adolescentes en conflicto con la ley y de proteccion que
estdn en condicion de egreso y no cuentan con un lugar para vivir, a partir de la
utilizacion de fuentes secundarias.

e Describir la situacidon social de las personas en situacion de calle, .mediante la
implementacién de una encuesta elaborada, a fin de reconocer los diversos aspectos
sociodemograficos, habitacionales, vinculares, laborales, educativos y ‘de ‘acceso a
servicios de salud y sociales de las personas entrevistadas, y ‘peder asi exigir el
cumplimiento de la Ley N° 37067/11 de Proteccién y Garantia Integral'de los Derechos
de las Personas en situacion de calle y en riesgo a la situacion de'calle

El proceso de trabajo se organizé en distintas etapas:
1. Elinstrumento™

De manera participativa se construyé como instrumento de recolecciéon de datos una
encuesta o cuestionario con preguntas cerradas, disefiadaspara aplicar a partir de la realizacién
de una entrevista breve o conversacién con lasq€rsonas en situacién de calle.

“La planilla”, como fue llamada por losicensistas, se diseiid para relevar la situacion de
calle efectiva, y principalmente en el espacio publico. Se’consideran personas en situacion de
calle a los hombres o mujeres adultos/as'o grupo familiar, sin distincién de género u origen que
habiten en la calle o espacios publicos deila Ciudad Auténoma de Buenos Aires en forma
transitoria o permanente y/oque utilicen o no'la red de alojamiento nocturno (Ley N° 3706/11
Art. 2).

La misma cuenta con una parte observacional a ser completada por el censista y otra
con un cuestionario cuyas, respuestas fueron voluntarias y que permite obtener informacion
cualitativa. El sregistro “observacional incluyd la ubicacion geografica y todos los datos
observables correspondientes a cada persona en situacién de calle contactada: caracteristicas
demogrdficas,basicas (sexo y estimacion de la edad); la ubicacién geografica de la localizacién
(interseccidon deicalles); si se trataba de individuos aislados o grupos; la tenencia de animales;
las caracteristicas del lugar elegido para pernoctar (si duermen bajo puentes, terrenos baldios,
plazass etc.); la'posesion de pertenencias (mantas o trapos, nylon o maderas, alimentos, etc),
entre otras. Asimismo, cada censista tenia la posibilidad de registrar informacién adicional.

Por su parte, el cuestionario contemplé dimensiones fundamentales sobre la situacion
de calle. Acorde con la Ley N° 3706/11 los relevamientos anuales deben contemplar
informacion desagregada que permita la elaboracién e implementacion de politicas puntuales.
A partir de ello, se relevé informacion sociodemografica general, la trayectoria en calle de los
encuestados, redes familiares o de apoyo, trabajo e ingresos, salud en general y de consumo,
educacién, acceso a derechos y participacion y expectativas de superacion de la situacion de
calle.

14 Se incluye una copia del instrumento utilizado en el Anexo



Un 52% de las 4590 personas contactadas (n= 2366) durante la realizacién del CENSO
contestd la encuesta de manera completa. Se establecieron los siguientes criterios de validez y
confiabilidad, a los fines de evitar duplicaciones, en el caso de las encuestas completas, y doble
registro de observados, en el caso de no haber aceptado responder, a saber:

1. cotejé nombres y fechas de nacimiento de las personas encuestadas
2. los encuestadores fueron parte de organizaciones que conocian el territorio
asignado, asi como a la mayoria de las personas en calle que alli se encontraban.”?

Se realizaron dos sesiones de retroalimentacién presenciales con la mesa de
organizaciones participantes, en las cuales se discutié el contenido de las preguntas, @asixcomo
su formulacion. De este modo, se garantizé la apropiacion del instrumento de recoleccion de
datos y la participacidon de las organizaciones en todas las etapas del proceso de trabajo.
Asimismo, se recibieron aportes por correo electrdnico.

Para la aplicaciéon del instrumento se trabajé en equipos de entre dos.y tres personas,
de manera que mientras una conversara con el/la entrevistado/a, otra registrabayen 1a planilla.
La misma no estuvo disefiada para preguntar obligatoriamente en'un,orden secuencial, a modo
de interrogatorio, sino que también se podia ir recuperando la‘informacién de la conversacion,
segun las estrategias de los encuestadores.

Se prestd especial atencion al modo de acercamiento, con los/as posibles
entrevistados/as, de manera que fuera un facilitadér mas.que un ebstaculo para la realizacién
del cuestionario. Ir a buscar a las personas a “sussespacios”, “a sus lugares” es como abrir “una
puerta imaginaria”, y lo que se diga y cdmode diga podia hacer que “esa puerta” se cerrara o
se abriera. Quienes participaron como_encuestadores/ras refirieron que, al momento de la

participacion, fueron bien recibidos/as y.quejinclusey’la gente los estaba esperando”.

Al finalizar la entrevista, se entregd un material con informacion basica sobre derechos,
asi como puntos de contacto ¢on organizaciones que trabajan con el tema.®

2. Elrecorrido

El relevamiento se realizd en la'Ciudad Auténoma de Buenos Aires entre el 8 y el 15 de
mayo de 2017, medianteluna metodologia de barrido territorial, con un muestreo estratificado
regionalmentes Es decir, utilizando los limites y la ubicacién geografica de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires,(httpz/www.buenosaires.gob.ar/laciudad/barrios) se organizaron 48 circuitos,
uno poradauno de los barrios.

15 Reconociendo que no hay pruebas perfectas, sin error o sin repeticion, siguiendo a Bronfenbrenner
(1997) se utilizé como criterio lo que se conoce como “validez ecoldgica”: una investigacion se considera
como valida ecolégicamente si se lleva a cabo en un ambiente naturalistico y con objetos y actividades
de la vida de cada dia. El 80% de los/as encuestadores/as conocia el barrio, segin refieren en el
cuestionario de evaluacion construido ad hoc.

16 Se incluye una copia de este material en el Anexo.


http://www.buenosaires.gob.ar/laciudad/barrios

En este sentido,
amplio alcance ya que la
implementada consistio
totalidad de la Ciudad de
la organizacién de un
tuvo como  objetivo
de la mayor cantidad de

Cada barrio o

se trata de estudio de
estrategia metodoldgica
en el barrido de Ia
Buenos Aires a travéside
trabajo de campo que
garantizar la cobertura
sujetos posible.

Villa

Villa\, Gral
SanaMiTe N <

Patricios

Barracas

9 2 Nueva Pompeya
Mataderos

" villa Soldat

# vila Lugano

Villg
Riachuelo

circuitosedividié en

conjunto de manzanas, el cual fue recorrido por un equipo de censistas segun losisiguientes

criterios:

a)

b)

c)

e)

f)

Los limites de la zona a recorrer (detalle de calles y avenidas)se determinaron a
partir de la delimitacidn geografica que establece el Gobierno de la Ciudad.

Cada zona asignada fue recorrida una vez en horario deila ‘mafiana, una por la
tarde y una por la noche. Asimismo, un diatde semanayy otro de fin de semana.
Esto responde a la distribuciéon tempofal del uso del “‘espacio publico por las
personas en situacién de calle, en funciénide.€6mo organizan la subsistencia.

El recorrido incluydé via publica,4bajo autopistas; espacios verdes, terminales de
omnibus, subtes y trenes, entradas, dé bancos, cajeros automaticos y hospitales,
seglin se encontraran enda zona asignada. Se prestd especial atencidon a autos
abandonados, containers y otros lugares posibles de pernocte no preparados para
tal fin.

En la semana anterior al'relevamiento, se realizdé un recorrida por la zona asignada
para identificar ranchadas ogpersonas, e informar y sensibilizar a las personas en
situacidnade calle sobre el sentido del relevamiento y la importancia de sumar de
manera voluntaria a »responder. Se entregd un material de sensibilizacién
construido a tal fin.*”

En ‘elcaso de visualizar a personas en situacion de calle en la zona asignada que
estuvieran durmiendo o que no quisieran participar del relevamiento en ese
momento, se volvid a pasar una vez mas. De lo contrario, se registré solo en la
planilla de observacion

En caso de presencia de nifios, nifas y adolescentes sin la presencia de un adulto
referente, no se aplicd el cuestionario. Sélo se registré la planilla de observacion.

Los circuiros o barrios se organizaron en 4 zonas, cada una de las cuales tenia un
coordinador de referencia. A su vez, cada circuito o barrio tuvo un referente, responsable de
acompafiar en el recorrido y comunicar a los/as coordinadores/as de zona cualquier dificultad
en el desarrollo del relevamiento o necesidad que tuviera el equipo (materiales, refrigerios,
falta de cobertura, necesidad de voluntarios, etc.) Los/as referentes de circuito fueron
asignados teniendo en cuenta el trabajo territorial en el barrio y la experiencia en el trabajo
con la problematica para intervenir como facilitador de la tarea.

17 Se incluye una copia de este material en el Anexo.



3. Los censistas

Durante la semana de relevamiento participaron 431 colaboradores-censistas que
recorrieron las calles de la Ciudad, organizados en 48 equipos. En su mayoria fueron mujeres,
pero también participaron personas trans y varones.

Los equipos se conformaron de manera mixta: participantes de las organizaciones
convocantes, vecinos que se incluyeron a través de la convocatoria por redes sociales y
personas en situacion de calle. Se sumaron estudiantes de carreras de trabajo social,
comunicacién y psicologia. También participaron trabajadores del Ministerio Publico de la
Defensa, de la Defensoria del Pueblo y de la Auditoria General, todas institucioneside CABA.

El proceso de capacitacion incluyo:
1. Reuniones semanales entre abril y mayo con los referentes de<ircuito

2. Capacitacion general para los colaboradores-censistas, realizada el 29/04,en la que
participaron mas de 300 personas.™®

3. 22 réplicas de la capacitacién general para nueves colaboradores a cargo de los
referentes de circuito

Es de destacar la inclusién de personas en situacion de calle ecomo parte del grupo de
colaborares-censistas, asi como en otras etapas el relevamiente. La participaciéon, en el
sentido del involucramiento activo, implica la valoracién'y |la recuperacién de sus experiencias,
sus saberes y sus historias. Se traduce en una‘ampliacién de intercambios culturales y afectivos

que da lugar a la construccién de nuevas formasidé inclusion social.

18 Se incluye copia del material utilizado en la capacitacion en el Anexo.



4. Quiénes participaron

Tal como se especificd previamente, con un muestreo de tipo ceincidental'@accidental,
fueron contactados aquellos hombres, mujeres o personas trans mayores de 18 afios'y grupos
familiares que se encontraran en situacidn de calle al momento en que fuerecorrida la zona.

Las personas participaron de manera voluntaria, pudiendoyinterrumpir o dejar de
contestar en cualquier momento de la entrevista.

El 86,5% de las 4590 personas contactadas es mayor.de 18 afios, de los cuales un 20%
de las personas entrevistadas (n= 402) no tiene documento de idéntidad ni estd realizando el
trdmite para obtenerlo. Del total de poblacidonadulta contactada (n= 3981), un 49% estaba sola
y un 12% se definié como grupo familiar. Asimismo, un 21,50% (n= 856) fueron contactados en
ranchadas.

De la poblacién contactada que respondié el cuestionario, un 24,5% son mujeres (n=
446), un 74,5% son varonesd(n= 1349)wy un 1% (n=17) personas trans. Esto podria
comprenderse en clave de los procesos de socializacidon de los géneros. Mientras que para las
mujeres se registran algunas estrategias de supervivencia que retrasan la llegada a la calle
(trabajo en casas de familia) ayuda por parte de familiares y amigos por ser mujeres, y mas si
tienen hijos) para los varones el estereotipo de proveedor podria impactar negativamente en la
recepcién y acéptacion de ayuda. En el caso del colectivo trans es dable mencionar las
dificultades para poder.contactar a esta poblacidn en situacion de calle. No sélo por ser de las
mas vulneradas en todos los aspectos y de las mas olvidadas para las politicas publicas, sino
por el permanente movimiento y cambio de lugar de asentamiento a las que se ve obligadas a
realizar, debido a la multiplicidad de violencias que padecen (violencia policial, de vecinas/os,
otras)<Ademas;’la gran mayoria de las mujeres trans se ven obligadas a estar en situacién de
prostitucion, por no poder acceder a un trabajo formal, situacidn que hace que no se las pueda
ubicar/contactar en un lugar fijo. Una ranchada o grupo de hombres, puede llegar a estar
asentada por mucho tiempo en un mismo lugar, esta situacion no se da en la poblacién trans,
ya que diferentes situaciones de violencia, hostigamiento y persecucién se lo impiden.

El 13,5% (n= 609) de la poblacién contactada son menores de 18 afos, de los cuales el
45% son mujeres y el 55% son varones. Entre el total de menores de 18 afios cuyos adultos
referentes respondieron la encuesta (n= 357), un 87% tiene documento de identidad. Es
importante mencionar que no se entrevistd a nifios, nifias o adolescentes que se encontrardn
sin acompanamiento de un referente adulto, aunque si se registrd en la planilla observacional.



El 93% de las personas adultas entrevistadas, ha alcanzado algun nivel de instruccion.
El 54% tiene completo el nivel primario, el 15% el secundario y un 2% nivel superior completo.
Sélo un 4% es analfabeto. En el caso de la poblacién menor de 18 afos de la que obtuvo
informacion (n= 526), el 73,6% concurre a la escuela: 25% se encuentra cursando el nivel
inicial, un 52% el nivel primario y un 18% el nivel secundario. Es de destacar, la alta
concurrencia a la escuela, a pesar de las enormes dificultades que acarrea para nifias/os y
adolescentes en situacion de calle sostener la escolaridad. Esto ayuda a desarmar miradas
estigmatizadoras respecto de que se trata de familias despreocupadas por los hijos/as ¥ su
educacién. Sélo un 38,2% (n= 126 de 30) de quienes dicen cobrar alglin tipo de ayuda social
contestaron la encuesta, son beneficiarios de la AUH.

Un 58% (n= 1840) de quienes respondieron la encuesta e permanencia encalle, dice
que el tiempo es superior a los 3 afos. De éstos, el 65 % hace mas de 6 afios que se.encuentran
en esta situacion. Un 23% refiere que hasta hace un afio no vivian en situacion de callex:Que un
porcentaje alto de personas no vivian en situacion de calle hace un afio, podriaiestar vinculado
al aumento de la pobreza y la indigencia, a la desmejora en la situacion'socioeconémica de las
familias.

Un 80% de las personas que se refirieron a donde duermen (n=1802), expresaron que
todos los dias duermen en la calle, mientras que el 20%estante refiere alternar la calle como
lugar de pernocte con otros dispositivos, como lasred de alojamiento nocturno transitorio
(mencionada por n 277);-la casa de algun familiar 6. amige)(mencienada por n 196), habitacidn
de hotel/pensién por dia (mencionada por n 410 ) y otros alojamientos no destinados para
vivienda tales como espacios tomados; estaciones ndé servicio y otros comercios,
estacionamientos (mencionados por n 104.).

5. Construccion del informe

Luego del periodo de recoleccion de datos, los mismos fueron sistematizados a partir
del soporte técnico del Paquete estadistico IBM-SPSS.

El primer ordenamiento y/carga de datos al sistema informatico lo realizé un equipo
técnico del Ministerio Publice. de la .Defensa. Asimismo, con la intencién de preservar la
intimidad de las personas que participaron y la confidencialidad, todas las planillas completas
se encuentran eardicho organismo.

Una vez consolidadaila base de datos, el analisis e interpretacion de los datos estuvo a
cargo defunrequipo de trabajo integrado por miembros de las organizaciones que participaron
del relevamiento. Eb mismo fue seleccionado por el conjunto de las organizaciones,
reconociendo la importancia de los enfoques situados para el andlisis y la interpretacion de los
datos.

Con el objetivo de promover un debate sobre los resultados, garantizar “el derecho a la
voz” de los protagonistas y lograr una interpretacién consensuada, los resultados se discutieron
entre'las organizaciones participantes previo a su presentacién final.

RESULTADOS: DEFINIR EL PROBLEMA, PARA PENSAR LAS RESPUESTAS
1. Personas en situacion de calle efectiva, una parte del problema

En funcion de las personas en situacidon de calle que respondieron la encuesta, asi
como quienes fueron observadas por los encuestadores pero que decidieron no responder, y
excluyendo a quienes completaron la encuesta pero estaban incluidos en la red de alojamiento



(adultos n= 181 y nifios, nifias y adolescentes n=15)" se construye la siguiente tabla sobre
poblacidn en situacion de calle relevada:

Responden Observados Totales

Adultas 1659 2141 3800

NNyA 511 83 594

Totales 2170 2224 -

Adultos

Barrio agronomia
almagro
balvanera
barracas
belgrano
boedo
caballito
chacarita
coghlan
colegiales
constitucion
flores
floresta
la boca
liniers
mataderos

que chas

arque patricios
puerto madero
recoleta
retiro
saavedra
san cristobal
san nicolas
san telmo
urquiza
velez sarsfield

19 Si fueron incluidas en el analisis de la informacién cualitativa, al considerar tal como lo establece la
Ley N° 3706/11 que quienes estan dentro de la red de alojamiento transitorio (paradores y hogares).



versalles 1 0.03 0 0.00
villa crespo 37 0.93 0 0.00
villa del parque 25 0.63 1 0.16
villa devoto 53 1.33 14 2.30
villa general mitre 1 0.03 0 0.00
villa lugano 66 1.66 7 1.15
villa luro 8 0.20 0

villa ortuzar 8 0.20 5

villa real 9 0.23 0

villa santa rita 1 0.03 0

villa soldati 207 5.20 133

villa urquiza 26 0.65 4

Total 3981 100.00 609

Los derechos humanos de las personas en situacion de calle

La sancion de la Ley N° 3706/11 signific6 un cambio deyparadigma legal en la
proteccién de los derechos de las personas en situacion de calle porque‘la ley se enmarca en
un enfoque de derechos humanos. En la practica esto significa que,para‘el Estado de la CABA
las personas en situacidén de calle deben ser reconocidas como sujetos’de derecho en lugar de
receptores pasivos de asistencia estatal. Esto implica,quedas politicas y los programas sociales
asignados a la poblacién en situacién de calle’no. deben ser,asistencialistas, paternalistas ni
discrecionales. Pero la obligacion mas importante/que la Léy N2 3706/11 le exige al Estado
desde el enfoque de derechos humanos es ‘el deberide promover un cambio social para
desnaturalizary deconstruir los ‘estigmas y los estereotipos que reproducen la
discriminacién y la criminalizacidn contra‘las personas en situacidn de calle.

“No son de la Ciudad, son déotros paises o vienen de las provincias”

Un 12% (n= 1944) de las)personas adultas entrevistadas nacid en otros paises,
principalmente Uruguay,(29%), Paraguay (21%), Bolivia (15%), Peru (16%) y Chile (8%). Sélo un
26% nacid en otras,provincias, siendo que el 62% de la poblacidn entrevistada nacié en AMBA.

En el caso denlos nifios, nifas y adolescentes, el 89% (n= 355) nacieron en AMBA,
siendo s6loun 2,5%.de otros paises.

El total de\la poblacion encuestada (n=1840) reside en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, yarsea durmiendo en el espacio publico o utilizando la red de alojamiento nocturno de
manera esporadica.

“Estan en la calle porque quieren, y la mayoria por problemas de consumo”

Por el contrario, un 10% de las personas que respondié esta pregunta (n= 1952)
explicita que el consumo problematico de sustancias psicoactivas fue el principal motivo para
estar en situacién de calle. Entre los motivos principales se encuentran los problemas
familiares (mencionados por n 810), los problemas socio-econémicos (mencionados por n
682).

Entre otros motivos significativos las personas entrevistadas mencionaron haber
estado privado de la libertad en una institucién penal y problemas de salud/salud mental. Esto



adquiere relevancia en lo que respecta a situaciones que se califican como “riesgo a la
situacion de calle” por haber estado institucionalizado y no tener donde vivir.

“Quiénes estan en situacion de calle no tienen red”

En relacién con los vinculos familiares, un 54% (n= 1985) expresa mantener contacto
con su familia. Sin embargo, sélo un 9,4% (mencionado por n 163) explicita que recurren a ella
frente a un problema. Esto podria deberse al desconocimiento de la situacion que se
encuentran atravesando, vinculado con vivencias de “no querer molestar”, sentimientos_.de
verglienza y/o temor a ser rechazados.

Asimismo, en relacidon con las redes de apoyo las personas entrevistas (n=1725)
incluyeron a las instituciones religiosas principalmente catdlicas (mencionadospor n571);
fundaciones, organizaciones de la sociedad civil o grupos de (mencionados porn 360),y amigos
(mencionado por n 225). En menor medida se incluyé la oferta socio-asistencial de,la ciudad
(mencionada por n 189)

“Quiénes estdn en situacion de calle son todas vagas, no quieren trabajar”

Qué sélo un 5% (n= 1721) cuente con algun tipo de ingreso fije.no es'sinénimo de que
el resto no quiera hacerlo. De hecho, el 61% de las personas encuestadas (n=,1805) piensa que
lo que lo que haria que dejen de estar en situacidn de calle es tener un-trabajo, o incluso que
mejoren las condiciones de las actividades que realizan’para la subsistencia.

El 73% de la poblacion entrevistada (n=1721)no.cuenta con ningln tipo de ingreso fijo
ni es beneficiaria de ninglin programa social que lexcorresponderia por la situacidn en la que se
encuentra. Pese a eso sélo un 5% (83 personas entrevistadas) dice que recibir algin tipo de
subsidio o ayuda social permitiria superarla situacion.

Un 80% (n= 1927) realiza algun tipo de actividad como parte de sus estrategias de
subsistencia, aunque esto no sighifica un trabajo formal ni ingreso fijo. Entre estas actividades
se mencionaron el trabajo tipo,changa (mencionado por n 654), cartoneo (mencionado por n
399), cuida coches (mencionado por n 225), venta ambulante (mencionad por n 172) y
mendicidad (mencionado porn,232)..El trabajo sexual fue poco mencionado (por n 27) lo que
deberse a aspectos vinculados,conla deseabilidad social no que con sea poco frecuente. Que
la mayoria dedlas personas entrevistadas que sin tener trabajo fijo “haga algo”, o “estd
ocupada” resulta significativo como estrategia de salud mental, al considera al trabajo como
soportede laconstitucionsubjetiva.

Entre quienes refieren ser beneficiarios de algun programa social (n=330), un 38%
cobra la Asignacion Universal por hijo y un 44% algin plan alimentario (ticket social,
Ciudadania Portena, otro). Sélo un 1% dice cobrar subsidio por desempleo. Asimismo, un 2%
esta jubilado y un 7% cobra alguna pensidn no contributiva. En lo que respecta a los nifios,
ninasyy adolescentes, el 60% (n= 246) no recibe ningun tipo de beca o ayuda escolar.

“Quienes estan en situacion de calle no se cuidan”

En relacién con su salud, el 60% de la poblacién entrevistada (n= 1893) percibe que su
salud es buena o muy buena. Del 58% (n= 1611) que refiere utilizar la red de servicios de salud
(n=1611), el hospital sigue siendo el efector mas mencionado (n= 882) seguido por los centros
de salud (mencionado por n 109). Un 52% (n = 1483) no realiza ningun control de salud desde
hace mas de 3 anos, mientras que un 27% desde hace un afo.

En relacion con el consumo de sustancias psicoactivas, un 65% (n=1840) de la
poblacién entrevistada expreso consumir algin tipo de sustancia. Entre las sustancias mas



consumidas se encuentra el tabaco (mencionado por n 326) y el alcohol (mencionado por n
250), seguidas por la marihuana (mencionada por n 161), la pasta base de cocaina
(mencionado por n 131), la cocaina (mencionada por n 92) y las pastillas (mencionadas por n
63). Solo un 11% de quienes expresaron consumir esta realizando algun tipo de tratamiento.

“Quiénes estan en situacion de calle generan inseguridad, son violentos, y la policia
no hace nada”

La criminalizacion de las personas en situacidn de calle reproduce un patrén_de
estigmatizacion y estereotipos que justifica distintas formas de violencia social e institucional:
Para cambiar este patrén de criminalizacién la Ley N° 3706 obliga al Estado de la' CABA a
promover politicas para erradicar la violencia hacia las personas en situacién de calle. Sin
embargo, en la calle la ley todavia no llega a cumplirse.

La criminalizacion de las personas en situacion de calle reproduce “un patron de
estigmatizacidon y de estereotipos que justifican distintas formas de violenciaysocial e
institucional. Para cambiar este patrén la Ley N° 3706/11 obliga al Estado de»la CABA a
promover politicas para erradicar la violencia hacia las personasienisituacion de calle. Sin
embargo, en la calle la ley todavia no llega a cumplirse.

En este contexto el 70 % de las personas entrevistadas (N=1840) relaté haber sido
victima deuna o varias formas de violencial institucional y/o social (discriminacion,
amenazas, violencia fisica, abuso sexual, robos o huftos). Entre las tres categorias de
violencia mas frecuentes (discriminacién, amenazas, y vielencia fisica), la principal fuente de
violencia fue institucional, ejercida primero gor las fuerzas de seguridad y luego por
funcionarios publicos de instituciones y" programas estatales del gobierno que deben
interactuar de manera directa con las pefsonas en situaciéon de calle (hospitales publicos,
paradores, BAP, Ministerio de Espacio Publicopetc.).

Mientras que la violenciassocial ejercida por vecinos, comerciantes y transelntes
ocup6 el segundo lugar.” Por el contrario, en los casos de violencia sexual y robo/hurto
aparece la violencias$ocial comoila principal causa

El relato.,de las ‘personas entrevistadas demuestra que vivir en la calle es una
experiencia esencialmente peligrosa, porque la criminalizacidn de las personas en situacién de
calle sigue.siendonda principal respuesta desde el Estado vy la sociedad de la CABA.

2. «Estar alojadaen un parador o en una institucion, también es estar en situacion de calle

Tal come'establece la Ley N°3706/11, debe considerarse a las personas que utilizan la
red de\alojamiento nocturno transitorio como personas en situacién de calle. Sin embargo, el
Gobierno'de la Ciudad sélo concibe como personas en situacién de calle a las que duermen en
losparadores que el éste ofrece (Parador Beppo Ghezzi, Parador Retiro, Parador Azucena
Villaflor y Parador San José de Flores) y considera al resto de las personas que se alojan en
hogares y centros de integracidn (instituciones que suman un total de 19 instituciones de las
cuales 17 son organizaciones no gubernamentales conveniadas) como personas en riesgo de
situacion de calle. Esta distincion entre carece de sentido, dado que las personas que residen
en paradores, hogares o centros de integracién acceden a ir a estos lugares por encontrarse en
situacion de calle.

Si bien la informacién sobre las vacantes en instituciones propias o conveniadas es
publica, la misma no esta disponible por lo que el dato se construyé a partir de lo que el



Gobierno de la Ciudad admitié en septiembre de 2016, en el marco de la denuncia tramitada
en el Juzgado en lo contencioso administrativo N2 4, en una audiencia a la que asistieron las
autoridades de la Direccion de Atencién Inmediata y representantes de la organizacion

Proyecto 7%

Paradores Instituciones Totales
(alojamiento nocturno (alojamientos tipo hogar
diario) transitorio)
Adultas 324 925 1249
NNyA 31 198 229
Totales 355 1123 1&

3. Estar en riesgo de situacion de calle, también esqparte del problema

Quienes acompafiamos a adultos y familias'en situacion‘de calle, diariamente somos
testigos de la inestabilidad habitacional que supone ser beneficiario del subsidio habitacional
ya que muchas veces los depdsitos se realizan much@itiempo después de la fecha en la que se
paga la habitacién, o porque el monto asignado)($4000.-) no cubre el precio que por mes
tienen los hoteles, alternan con la ‘situacion de” calle efectiva. Actualmente, segin la
informacion que disponen las organizacionesisociales, hay 6800 beneficiarios.

Por otro lado, quienesyobtiénen un amparo judicial para garantizar el acceso a una
vivienda luego de haber{obtenido,las 12 cuotas otorgadas por el subsidio habitacional con
posibilidad de renovacidon per6,mas, también se encuentran en riesgo de situacién de calle.
Actualmente, segun“la “informacién que disponen las organizaciones sociales, hay 5430
personas amparadas:

Algo similatr sucede con los jévenes sin cuidados parentales, que se encuentran
institucionalizados en hogares en el marco del Sistema de Proteccion de Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes, quienes al cumplir 18 afios deben egresar quedando en riesgo de calle.
Segun un relevamiento realizado por Unicef, Flacso y la Asociacion Civil Doncel, hay 3000
adolescentes de 18 afios en esta condicién en todo el pais*. Segun un informe de UNICEF
(2014) aproximadamente 1000 estarian en AMBA?,

20"Acta reunidn del 05 de septiembre del 2016

21 Este dato no incluye adolescentes institucionalizados en sistema de justicia penal juvenil, por lo que
podrian ser mas quienes se encuentren en esta condicion

22 Es importante mencionar que justamente al reconocer la situacidn de riesgo de calle a la que quedan
expuestos estos adolescentes sin cuidados parentales que a los 18 afios, y solo en virtud de la edad,
deben egresar de los hogares de proteccién en los que crecieron al resguardo de situaciones de
abandono, abuso u otras formas de violencias en sus familias de origen, se aprobéd (junio 2017) como
producto del trabajo de las organizaciones sociales vinculadas a las tematicas de infancia la Ley de
Egreso Asistido (PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO PARA EL EGRESO DE JOVENES SIN CUIDADOS
PARENTALES), pero que aun no esta reglamentada.



Asimismo, y tal como establece la Ley N° 3706/11, las personas o familias que tienen
sentencia de desalojo, también se encuentran dentro de este grupo. Otras poblaciones que se
incluyen dentro de la poblacidn en riesgo de calle son quienes estan institucionalizados en
hospitales generales y en hospitales monovalentes (salud mental) en condicién de egreso, pero
por no tener vivienda y una red de apoyo social debilitada, permanecen institucionalizados.
Algo similar ocurre con quienes estan en sistema penal.

En sintesis, abordar de modo integral una problematica compleja como lo es_da
situacion de calle, requiere una definiciéon clara del problema. En funcién de lo expueste

incluye:
v" poblacién en calle efectiva
v" poblacién que utiliza la red de alojamiento transitorio nocturno
v poblacién en riesgo de situacion de calle
Poblacién en | Censados A: 3800
. 4394 | 4394
calle efectiva N: 594
Poblacién que | Paradores A: 324
utiliza la red N: 31 355 5872
de —
Instituciones .
alojamiento . A: 925 1478
t tori propias y 1123
ransitorio conveniadas N: 198
nocturno

Beneficiarios de subsidio habitacional
otorgado por el Decreto,690/06 y sus 6800
modificaciones

Beneficiariosde amparo judicial para 5430
garantizar acceso.a Vivienda
Adolescentes de 18 anos 1000

institucionalizados en el Sistema
Proteccién que deben egresar sélo
por suedad 25872
Adolescentes de 18 ainos
institucionalizados en el Sistema de
Poblacion enh.| justicia penal juvenil en condicién de

riesgo de egreso 20.000
situacion 'de, | Desalojos con sentencia firme
calle Adultos institucionalizados en el
sistema penal préximos a finalizar
condena
6770

Adultos que teniendo alta
médica/salud mental permanecen en
las instituciones de salud por no
tener donde vivir.

Familias incluidas en hoteles en el
marco Operativo Frio u otras
situaciones particulares, sin 690
Adultos Mayores




Es importante sefialar que la Unica manera de dar total cumplimiento con la Ley N°
3706 sancionada en el 2010 por la Legislatura Portefia y cuya reglamentacién dispone al
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat como organismo implementador, es conocer la
cantidad real de personas en situacion de calle. En este sentido, es menester que el Poder
Ejecutivo facilite la informacién de los subtipos de riesgos de situacion de calle ya que sdélo de
ese modo, se podra tener una idea acabada de cuantas personas se encuentran atravesando

esta situacion, ya sea porque se encuentran efectivamente en la calle o estdn prontas a esta%
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